附件2

企业承诺书

为深入贯彻落实市委市政府关于扩内需促消费的工作安排，着力恢复和扩大消费，提振市场信心，更好满足人民美好生活需要，根据深圳市商务局开展“2024-2025年深圳跨年新春消费季暨服务消费季”系列活动要求，结合我区实际，由区科创经服局牵头实施消费券发行工作。消费券活动由深汕特别合作区管委会和相关企业共同联手实施。
为维护消费者的合法权益，维护消费市场秩序，确保“2025年深汕消费节”活动的有序开展，特知悉和承诺如下：
一、服务质量承诺
承诺向持券者提供符合其行业标准的优质商品或服务，保证在消费者享受优惠的同时不影响服务质量。
二、诚实守信承诺
承诺严格遵守国家法律法规，合法经营，按章办事，诚实守信，严格遵守《深圳市深汕特别合作区2025年深汕消费节活动方案》的相关细则，自觉维护消费者和区政府的利益。
三、操作规范承诺
1.明确使用细则。获券用户可在消费券有效期内，到参与消费节活动的商户消费，在单次消费金额达到消费券使用门槛后，用户通过活动平台出示付款码，商家扫描二维码付款即可完成，系统自动默认享受符合条件的最大优惠补贴面额。
2.单笔订单限用一张券，须单次消费达到满减金额方可使用。消费券在使用时，可以与商家其他优惠叠加使用。
3.消费券在有效期内使用，逾期自动作废，过期时间以券面展示时间为准，过期不予使用。
4.消费券不可重复使用，不可拆分、提现，不可转赠、转让、售卖，伪造或变造无效。
5.在有效期内使用消费券的订单发生全额退款时，消费券可再次使用，退款后的消费券有效期不变。如超出有效期或有效期内订单部分退款，消费券无法再次使用。
四、落实专人负责
参与本次活动企业需设总负责人一名，报牵头部门备案，根据相关事宜负责投诉与咨询、宣传、监督检查、数据核算。
五、接受监督检查承诺
自觉接受区科创经服局等有关部门的监督、检查，遵从区科创经服局等有关部门的处理意见，对因商家原因引起的服务或商品质量问题、价格问题、投诉等事宜迅速按要求整改到位。
六、商家核销情况信息授权承诺
参与企业承诺将涉及本次活动核销情况的统计信息由第三方服务平台提供给区科创经服局用于验收消费券使用效果。涉及个人信息处理的，应当符合中华人民共和国可适用法律法规的相关要求。
七、违规责任
商家拒绝持券者在其经营场所消费的，或不予受理消费券，或有其他违反本《企业承诺书》及《深圳市深汕特别合作区2025年深汕消费节活动方案》的相关细则行为的，使区管委会或其他关联单位收到投诉或受权责机关处罚或受第三人赔偿，或遭受其他损失的，商家应承担全部法律责任，负责理清所有纠纷并赔偿区管委会或其他关联单位、消费者因此所遭受的损害损失，包括但不限于罚金及因公诉讼或行政救济所支付的费用。
如发生前项受权责机关处罚情事时，商家应于收到区管委会或其关联单位通知3日内，以现金交由区管委会或其关联单位缴纳罚款。如事后原处分被撤销，区管委会有权从退还的罚款中扣除相关费用及损失。对有因消费券使用引发的严重投诉、私自收购消费券、虚报券消费数量等行为的，将取消商家参与活动和申领补贴资格，并依法给予相应处罚；涉嫌违法的，将移交司法机关处理。
八、其它
本承诺书一式两份，商家签字盖章后一份作为报名材料报牵头部门，另一份由商家留存。本《企业承诺书》自商家签字盖章后生效，具有法律效应。
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商家（盖章）：

商家代表（签字）：

地址：

电话：
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