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1. 系统登陆地址和环境说明

1.1.登陆地址

外网服务端登陆地址：https://bzfgl.szsszjzx.cn/

1.2.系统环境要求

（1）操作系统要求：Windows 7 以上版本的操作系统、信创操作系统。

（2）浏览器要求：请使用 IE10 及以上版本，推荐使用火狐狸（Firefox）浏览器、360

浏览器、奇安信等浏览器使用兼容版本。

2. 操作说明

2.1账号注册

一、账号注册说明
1. 单位或企业员工需先进行个人账号注册，再进入操作页面绑定单位，由住房专员审核通

过后方能办理相关业务。

2. 非单位或企业员工需先进行个人账号注册，无需绑定单位方可办理相关业务。

二、账号注册步骤

1. 访问 https://bzfgl.szsszjzx.cn/选择个人账号，点击“立即注册”，如图：
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2. 进入个人账号注册页面，如图：
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3. 填写上述注册信息，点击“下一步”，如图：
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4. 微信扫码获取申请人信息，点击“确认”，如图：

5. 点击“下一步”，进入实名核验页面，如图：

6. 点击“跳过，暂不核验”，不进行实名核验后，进入下一步，提示注册成功，如图：
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2.2 登录系统

社会公众市民打开浏览器，在浏览器地址输入 https://bzfgl.szsszjzx.cn/。如下图

所示：

输入账号密码或扫描登录系统，如图所示：
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2.3个人业务

2.3.1 业务办理

配租流程概括

（一）面向单位配租流程，个人提交资料

注册账号后，个人在【账号绑定单位】绑定所属单位---》住房专员审核---》主管部门

发布面向单位配租通告，个人在【住房需求申请】向单位提交个人资料---》单位住房

专员审核员工住房申请资料

（二）面向个人配租流程

注册账号后，在【我要申请】提申报材料入库---》主管部门审核---》主管部门公示入

库名单，个人在【信息公示】查看--》主管部门发布面向个人配租通告，在【业务公告】

查看---》个人在【认租申请】提交申请---》主管部门审核个人认租资格---》认租批

次结束，主管部门配置网上选房信息---》个人在【网上选房】完成选房---》主管部门

公示选房名单，个人在【信息公示】查看---》个人前往项目地进行线下签约。

2.3.1.1 面向单位配租

面向单位配租，支持员工自行提交材料和单位帮员工提交材料，情况如下：

1）员工自行提交：需先进行账号绑定单位并通过单位审核，然后员工向单位提交住房

需求申请，在申报页面需要完成员工个人基本信息、家庭成员信息、住房需求信息以及

申报材料的提交，员工提交完单位进行审核；

2）单位帮员工提交：单位帮员工提交住房需求申请，完成员工个人基本信息、家庭成

员信息、住房需求信息以及申报材料的提交；

上述两种申报方式可选其一，本处步骤是员工自行提交材料的操作步骤说明。

员工自行提交材料操作步骤

1）点击“账号绑定单位”》，如图：
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点击“新增绑定”，填写个人信息，点击“提交”，待单位审核通过，如图：

2）单位绑定账号审核通过后，点击“住房需求申请”进入申报列表，如图：

选择有效的批次名称，点击“住房需求申请”进入填报页面，向单位提交住房申请资料，

如图：
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填写申请人信息、住房需求、同住人信息以及上传材料，点击“提交”，完成向单位提

交住房需求申请，待单位和住建部门审核。

2.3.1.2 面向个人配租

点击“业务办理”进入业务办理页面，支持我要申请、资料变更、认租申请、网上选房、

个人签约、承租信息变更、续签申请等业务。如下图所示：

1. 我要申请
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点击“我要申请”业务进入申请页面，填写申请人信息、共同申请人信息，完成相关资

料上传，如图所示：

上述信息填写完成点“下一步”进入“信息确认”页面，点击“完成”提交申请。

2. 资料变更

个人已轮候入册且未承租保障房，个人的基本信息、家庭成员信息发生变更，需在资料

变更业务中提交变更申请。

点击“资料变更”进入信息变更页面，支持申请人信息及共同申请人信息变更，并上传

相关资料，如图所示：
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上述信息变更完成，点击“下一步”进入“信息确认”页面，点击“完成”提交变更申

请。

3. 认租申请

收到配租通告短信或在平台上查看可认租公告后，点击“认租申请”进入认租申请页面，

支持认租申请、查看认租详情等操作，如图所示：

4. 网上选房

收到选房短信通知，点击“网上选房”，支持开始选房、房源信息播报、我的选房结果

的操作，如图所示：
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1）点击 “开始选房”，如图所示：

可根据“当前可选意向房源”和“是否已被其他家庭选为意向”条件，点击“查询”所

需了解的房源信息。

2）点击 “选择”可选择需要的房源，点击“确认正选”或“购物车”进入已选中房源

页面，支持对已选的房源进行排序，点击“确认正选”完成网上选房。
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3）点击“房源信息播报”，查看选房情况，如图所示：

4）点击“我的选房结果”可查看个人的选房结果信息。

5. 租赁合同查看

个人完成选房后，请前往现场项目地线下办理个人签约，可在线上查看签约信息，如图：
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6. 承租信息变更

个人租住了保障房后信息发生变更，可通过此业务变更个人承租的信息。

点击“承租信息变更”进入变更页面，支持对承租人信息和同住人信息变更，如图：

点击“保存”变更信息暂存，点击“提交”待业务部门审核承租信息变更。
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7. 续签申请

合同到期前，根据平台短信提醒，线上进行续签申请。续签申请前，请先核对本次续签的房

源入住人信息有无变更。如有变更，需先通过“承租信息变更”进入业务办理页面提交申请。

点击“续签申请”进入合同续约页面，如图：
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上传续签相关材料，点击“保存”续签信息暂存，点击“提交”待业务部门审核续签申请。

8. 退房申请

点击“退房申请”，

填写退房申请内容，点击“保存”暂存退房申请信息，点击“提交”待业务部门审核退房申

请
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2.3.2 业务信息

点击“业务信息”，支持基本信息、我的待办、我的申报、通知公告详细信息查看以及

变更个人基本信息，如图所示：

（1） 点击“我的待办”可修改填报的信息重新提交申请。

（2） 点击“我的申报”可查看业务申请进展及取消业务申报。

2.3.3 VR看房

点击“VR 看房”，支持在线网上看房，可通过链接或扫二维码进行看房，如下图所示：
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2.3.4 资料下载

点击“资料下载”，可查看系统相关业务办理所需的材料，如图所示：

2.3.5 操作指南

点击“操作指南”，可查看个人业务办理操作步骤，如图所示：


